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EXAMENEISEN FACILITAIR DIENSTVERLENER
Crebo Uitstroomdifferentiatie Niveau SBU’s Kerntaken Rekenen Nederlands Engels MVT 2 MVT 3 LLB

2 94170 Facilitair medewerker 2 3200 1,2,3,4 2F 2F A1/A2 - - KT: 1 t/m 7
4 94180 Facilitair leidinggevende 4 6400 1,2,3,4,5 3F 3F A2/B1 - - KT: 1 t/m 7

Beroepsgerichte exameneisen
Uitstromen

2 4
Kerntaak 1: Beheert gebouwen en apparatuur 
1.1. Voert schoonmaakwerkzaamheden uit x x
1.2.  Verzorgt textiel x x
1.3.  Beheert textiel x
1.4.  Gebruiksklaar maken / houden van diverse apparatuur x x
1.5.  Richt beschikbare ruimtes in en beheert deze x
1.6.  Signaleert onveilige situaties x x
1.7.  Voert activiteiten op het gebied van risicopreventie uit x
1.8.  Voert toelatingsbeleid uit x x
1.9.  Voert brand- en sluitrondes uit x x
1.10. Coördineert de uitvoering van beveiligingstaken x
Kerntaak 2: Bereidt voedingscomponenten en voert cateringwerkzaamheden uit 
2.1. Treft voorbereidingen voor de bereiding van voedingscomponenten en verkoop x x
2.2.  Informeert en begeleidt cliënten en gasten bij de menukeuze x x
2.3.  Bereidt (warme en brood-)maaltijden x x
2.4.  Bereidt huishoudelijke dranken en distribueert deze x x
2.5.  Geeft dranken en gerechten uit en distribueert deze x x
2.6.  Stelt menuplannen samen x
2.7.  Ontwerpt en implementeert de routing van de keuken x
Kerntaak 3: Ondersteunt het secretariaat en faciliteert de organisatie van  bijeen komsten 
en evenementen 
3.1.  Sorteert en verwerkt inkomende en uitgaande post x x
3.2.  Voert receptiewerkzaamheden uit x x
3.3.  Voert licht administratief werk uit x x
3.4.  Voert vergaderservice uit x x
3.5.  Faciliteert de organisatie van evenementen x
Kerntaak 4: Beheert de voorraad en verzorgt de logistiek 
4.1.  Onderhoudt de voorraad x x
4.2.  Vraagt offertes op en selecteert leveranciers x
4.3.  Bestelt materialen en middelen x
4.4.  Neemt goederen in ontvangst en slaat deze op x
4.5.  Zorgt voor de interne goederenstroom x
Kerntaak 5: Geeft leiding en voert beheerstaken uit
5.1.  Maakt een afdelingsplan x x
5.2.  Maakt een personeelsplanning x x
5.3.  Maakt analyses voor begrotingen en doet voorstellen x x
5.4.  Bewaakt budgetten x x
5.5.  Ondersteunt bij de werving en selectie van nieuwe medewerkers x x
5.6.  Voert functionerings- en beoordelingsgesprekken x x
5.7.  Plant en verdeelt de werkzaamheden x x
5.8.  Begeleidt medewerkers en stuurt medewerkers aan x x
5.9.  Motiveert en stimuleert samenwerking in het team x x
5.10. Bewaakt en evalueert processen en procedures op de werkvloer x x
5.11. Voert werkoverleg x x
5.12. Rapporteert aan het management x x

Beroepsondersteunende exameneisen
Uitstromen

2 4
Rekenen
1.  Getallen 2F 3F
2.  Verhoudingen 2F 3F
3.  Meten en meetkunde 2F 3F
4.  Verbanden 2F 3F
Nederlands
1.  Mondelinge taalvaardigheid 2F 3F
1.1.  Gesprekken 2F 3F
1.2.  Luisteren 2F 3F
1.3.  Spreken 2F 3F
2.  Lezen 2F 3F
2.1.  Zakelijke teksten 2F 3F
2.2.  Fictie 2F 3F
3.  Schrijven 2F 3F
4.  Taalverzorging 2F 3F
Engels (MVT 1)
1.  Gesprekken A2 B1
2.  Lezen A1 B1
3.  Luisteren A2 B1
4.  Schrijven A1 A2
5.  Spreken A1 A2
MVT 2
1.  Gesprekken - -
2.  Lezen - -
3.  Luisteren - -
4.  Schrijven - -
5.  Spreken - -
Leren, Loopbaan, Burgerschap
1.  Leren x x
2.  Loopbaan x x
3.  Politiek x x
4.  Werknemerschap x x
5.  Kritische consument x x
6.  Sociaal en respectvol x x
7.  Gezond en vitaal x x

INLEIDING

Educatieve Uitgeversgroep BV (De Toerist / De Dienst) baseert haar competentiegericht studiemateriaal op:
- beroepsgerichte examen eisen (kerntaken en werkprocessen)
- beroepsondersteunende examen eisen (talen, rekenen, LLB)

Op deze pagina zijn de exameneisen per uitstroomdifferentiatie weergegeven.
Op de volgende pagina’s staan de studiematerialen met de bijbehorende exameneisen.

FACILITAIR LEIDINGGEVENDE
OPLEIDINGSFOLDER 2011

KWALIFICATIEDOSSIER 2010

LLB (LEREN , LOOPBAAN, BURGERSCHAP)

LLB NIVEAU 2

LLB en BPV / CGI

LLB-COACHINGLLB NIVEAU 3/4 LEERJAARGERICHT

LLB NIVEAU 3/4 ONDERWERPGERICHT
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POP SET
20 POP-coachings-
formulieren

Druk: 1
€ 20,00
ISBN: 978-90-8710-880-7

HDHDH
H

POP-TRAININGSBOEKEN

Gedurende de opleiding kunnen de 25 BVE-brede compe-
tenties in het KBB-competentiemodel (powered by SHL) 
getraind worden, zowel in groepsverband als individueel. 
Hiervoor bieden wij POP-trainingsboeken aan.

Meer informatie hierover is te vinden in de folder “POP-
trainingsmaterialen”.

LLB 2
Ik als vakman/vakvrouw

Druk: 1
€ 23,50
ISBN: 978-94-002-0086-9
Kerntaken:
1 t/m 7

LLB 3
Ik als leidinggevende

Druk: 2
€ 24,50
ISBN: 978-94-002-0087-6
Kerntaken:
1 t/m 7

LLB 1
Ik als student

Druk: 1
€ 28,50
ISBN: 978-94-002-0085-2
Kerntaken:
1 t/m 7

L&L VM2
Leren & Loopbaan voor 
niveau 2

Druk: 1
€ 20,50
ISBN: 978-94-002-0614-4
Kerntaken:
1 en 2

BRG VM2
Burgerschap voor 
niveau 2

Druk: 1
€ 23,50
ISBN: 978-94-002-0615-1
Kerntaken:
3 t/m 7

L&L
Leren en loopbaan

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0093-7
Kerntaken:
1 en 2

BRG 1
Sociale vaardigheden

Druk: 3
€ 18,50
ISBN: 978-94-002-0088-3
Kerntaken:
6 en 7

BRG 2
Politiek, economie en 
maatschappij

Druk: 3
€ 16,50
ISBN: 978-94-002-0089-0
Kerntaken:
3, 4 en 5

BRG 3
Actief solliciteren

Druk: 3
€ 18,50
ISBN: 978-94-002-0090-6
Kerntaken:
2

BRG 4
Culturele antropologie

Druk: 1hz
€ 19,50
ISBN: 978-90-8710-666-9
Kerntaken:
6 en 7

BRG 5
Medic First Aid, 
MFA Europe

Druk: 2
€ 44,00
ISBN: 978-94-002-0737-0
Kerntaken:
2 en 7

BRG 6
Duurzaamheid

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0630-4
Kerntaken:
3, 4 en 5

POP BPV
Stagepraktijkboek

Druk: 3 € 10,00
ISBN: 978-90-8710-498-6

LLB CGI
CGI-toets voor LLB

Druk: 1 € 15,00
ISBN: 978-90-8710-792-5

REKENEN (WISKUNDE)

STUDIEBOEKEN OEFENBUNDELS (EXAMENTRAINING)
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RWI 3
Rekenen & Wiskunde 
voor niveau 4
(3F: Y1)
Druk: 1 (2011)
€ 22,50
ISBN: 978-90-8710-656-0
Exameneisen:
3F

HDHDH
H

ORV 3
Oefenbundel 
 Rekenvaardigheid 3F

Druk: 1 (2012)
€ 17,50
ISBN: 978-94-002-0647-2
Exameneisen:
3F
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H

RWI 1
Rekenen & Wiskunde 
voor niveau 2
(1F: X1/X2)
Druk: 2
€ 22,50
ISBN: 978-94-002-0107-1
Exameneisen:
1F/2F

HDHDH
H

RWI 0
Rekenen & Wiskunde 
voor niveau 1 (X1)

Druk: 1
€ 22,50
ISBN: 978-90-8710-653-9
Exameneisen:
1F

HDHDH
H

ORV 1
Oefenbundel 
 Rekenvaardigheid 1F

Druk: 1 (2012)
€ 17,50
ISBN: 978-94-002-0645-8
Exameneisen:
1F

HDHDH
H

RWI 2
Rekenen & Wiskunde 
voor niveau 3
(2F: X2/Y1)
Druk: 1
€ 25,50
ISBN: 978-90-8710-655-3
Exameneisen:
2F/3F
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ORV 2
Oefenbundel 
 Rekenvaardigheid 2F

Druk: 1 (2012)
€ 17,50
ISBN: 978-94-002-0646-5
Exameneisen:
2F

PROTOCOLLEN
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RVP
Protocollen 
 Rekenvaardigheid

Druk:1
€ 15,50
ISBN: 978-90-8710-891-5

ICT / ECDL

WINDOWS 7 / OFFICE 2007

DIGIPLEIN (€ 15,-  ISBN 978-90-5650-814-2)

DIGIPLEIN-GEGEVENS

Titel: Digiplein
ISBN: 978-90-5650-814-2
Prijs: € 15,-
Geldigheid: 1 schooljaar
Toegang: alle ondersteunende digitale    
 leermiddelen

BOEK ALS LEIDRAAD!

Wij geloven in het boek als leidraad voor goed 
onderwijs. Het geeft rust en houvast aan zowel 
studenten als docenten. Overigens zijn onze 
boeken ‘studiewerkboeken’ omdat de boeken:
• actuele en praktijkgerichte theorie bevatten 

(studie-element)
• veel gevarieerde verwerkings- en praktijkop-

drachten bevatten (werk-element)

INTERNET ALS ONDERSTEUNING!

Wij geloven in internet als ondersteuning voor goed 
onderwijs. Internet geeft beeld, kleur, interactiviteit, 
individualiteit, tijd- en plaatsongebondenheid aan het 
onderwijs. Wij bieden ondersteunende leermiddelen, 
webbased aan via Digiplein, ons digitaal leermiddelen-
plein. Typ de boekcode in en alle bijbehorende digitale 
leermiddelen worden zichtbaar. 
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ECD 3
ECDL: Word

Druk: 1 € 21,50
ISBN: 978-90-8710-487-0

ECD 4
ECDL: Excel

Druk: 1 € 19,50
ISBN: 978-90-8710-488-7

ICT WIN 7
Introductie werken met 
Windows 7 en Offi ce 2007

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0207-8

ICT WRD 2007
Word 2007

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0659-5

ICT EXL 2007
Excel 2007

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0660-1

ICT PPT 2007
Powerpoint 2007

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0661-8

ECD 1
ECDL: Basisbegrippen IT

Druk: 1 € 17,50
ISBN: 978-90-8710-485-6

ECD 2
ECDL: Computergebruik en 
bestandsbeheer
Druk: 1 € 19,50
ISBN: 978-90-8710-486-3

WINDOWS XP / OFFICE 2003
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ECD 7
ECDL: Informatie en 
 communicatie 
Druk: 1 € 19,50
ISBN: 978-90-8710-491-7

ECD 5
ECDL: Access

Druk: 1 € 21,50
ISBN: 978-90-8710-489-4

ECD 6
ECDL: Powerpoint

Druk: 1 € 21,50
ISBN: 978-90-8710-490-0

 www.uitgeversgroep.nl                                                SERVICE                                                                  (073) 613 03 09
-      Software-informatie en –bemiddeling
-      Docententrainingen voor o.a. softwarepakketten
-      Docentendagen (vakinformatie en –uitwisseling)
-      Toetsplannen per opleiding

-      Maatwerk
-      Docentenagenda: TR-agenda
-      Productpresentatie op locatie
-      Bezoek onze bibliotheek met studiematerialen
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MANAGEMENT FACILITAIR LEIDINGGEVENDE (KERNTAKEN 1, 2, 3, 4, 5)

VAKMANSCHAP FACILITAIR LEIDINGGEVENDE (KERNTAKEN 1, 2, 3, 4, 5)

MANAGEMENT: LEIDINGGEVEN & ONDERNEMEN OEFENBUNDELS (EXAMENTRAINING)Kengetallen

MANAGEMENT: FACILITAIR & RECHT

ENGELS

DUITS

FRANS

NEDERLANDS

GEBOUWENSERVICE

INTERNE SERVICE

MANAGEMENT: FINANCIËN & ADMINISTRATIE

MANAGEMENT: MARKETING & SALES

BPV / STAGE

MANAGEMENT: PERSONEEL & ORGANISATIE

CGI-EXAMEN

BRANCHE VERKOPER REIZEN CATERINGSERVICE EVENEMENTENORGANISATIE

PRESENTEREN & VORMGEVEN

VOEDINGSERVICE

C G O - studiematerialen              
F A C I L I T A I R  L E I D I N G G E V E N D E
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FD4 BRA 1
Introductie facilitair 
medewerker

Druk: 1
€ 15,50
ISBN: 978-90-8703-168-8
Werkprocessen:
n.v.t.

FD4 VSH 2
Voedingservice: hoofd 
voeding

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-90-8703-194-7
Werkprocessen:
2.1 t/m 2.7

MFR 1
Recht, verzekeringen en 
belastingen

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0081-4
Werkprocessen:
Voorbereiding op 5.1 t/m 5.12

FD4 CSC 1
Cateringservice: 
catering 1

Druk: 1
€ 24,50
ISBN: 978-90-8703-171-8
Werkprocessen:
2.1 t/m 2.5

FD4 VSV 1
Voedingservice: 
voedingsassistent

Druk: 2
€ 22,00
ISBN: 978-90-8703-675-1
Werkprocessen:
2.1 t/m 2.5

MFR 2
Facilitair plan

Druk: 1
€ 20,50
ISBN: 978-94-002-0082-1
Werkprocessen:
5.1

FD4 CSC 2
Cateringservice: 
catering 2

Druk: 1
€ 23,00
ISBN: 978-90-8703-193-0
Werkprocessen:
2.1 t/m 2.7

FD4 ISI 1
Interne service: inkoop, 
voorraad en logistiek 1

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-90-8703-175-6
Werkprocessen:
4.1, 4.4, 4.5

FD4 CSE 1
Cateringservice: 
evenementen en 
vergaderingen 1
Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-90-8703-170-1
Werkprocessen:
3.4

FD4 ISI 2
Interne service: inkoop, 
voorraad en logistiek 2

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-90-8703-197-8
Werkprocessen:
4.1 t/m 4.5

FD4 CSE 2
Cateringservice: 
evenementen en 
vergaderingen 2
Druk: 1
€ 22,00
ISBN: 978-90-8703-192-3
Werkprocessen:
3.5

FD4 ISP 1
Interne service: post en 
documenten 1

Druk: 1
€ 21,00
ISBN: 978-90-8703-174-9
Werkprocessen:
3.1

FD4 ISP 2
Interne service: post en 
documenten 2

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-90-8703-196-1
Werkprocessen:
3.1

FD2 EVE 1
Evenementenbegeleiding

Druk: 1
€ 15,50
ISBN: 978-90-8703-676-8
Werkprocessen:
n.v.t.

FD4 ISR 1
Interne service: receptie 1

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-90-8703-173-2
Werkprocessen:
3.2, 3.3

FD4 EVE 2
Evenementenorganisatie

Druk: 1
€ 22,50
ISBN: 978-90-8703-677-5
Werkprocessen:
n.v.t.

STUDIEBOEKEN

STUDIEBOEKEN

STUDIEBOEKEN

OEFENBUNDELS (EXAMENTRAINING)

OEFENBUNDELS (EXAMENTRAINING)

OEFENBUNDELS (EXAMENTRAINING)
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OTV ENG 0
Oefenbundel 
taalvaardigheid Engels, 
niveau A1
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-870-0
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-871-7

OTV ENG 1
Oefenbundel 
taalvaardigheid Engels, 
niveau A2
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-898-4
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-871-7

OTV ENG 2
Oefenbundel 
taalvaardigheid Engels, 
niveau B1
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-872-4
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-873-1

OTV ENG 3
Oefenbundel 
taalvaardigheid Engels, 
niveau B2
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-899-1
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-873-1

FD4 FRA 0
Frans A1

Druk: 3
€ 24,50
ISBN: 978-94-002-0256-6
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5650-812-8

OTV DUI 0
Oefenbundel 
taalvaardigheid Duits, 
niveau A1
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-874-8
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-875-5

OTV FRA 0
Oefenbundel 
taalvaardigheid Frans, 
niveau A1
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-878-6
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-879-3

FD4 DUI 1
Duits A2

Druk: 3
€ 27,50
ISBN: 978-94-002-0248-1
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-94-002-0654-0

FD4 FRA 1
Frans A2

Druk: 4
€ 24,50
ISBN: 978-94-002-0342-6
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-756-7

OTV DUI 1
Oefenbundel 
taalvaardigheid Duits, 
niveau A2
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-900-4
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-875-5

OTV FRA 1
Oefenbundel 
taalvaardigheid Frans, 
niveau A2
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-902-8
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-879-3

FD4 DUI 2
Duits B1

Druk: 2
€ 25,50
ISBN: 978-94-002-0264-1
Cd voor schoolgebruik: € 15,00
ISBN: 978-90-5650-845-6

FRA 2
Frans B1

Druk: 2hz
€ 26,50
ISBN: 978-90-8710-810-6
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5650-885-2

OTV DUI 2
Oefenbundel 
taalvaardigheid Duits, 
niveau B1
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-876-2
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-877-9

OTV FRA 2
Oefenbundel 
taalvaardigheid Frans, 
niveau B1
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-880-9
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-881-6

FD4 DUI 3
Duits B2

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-90-8703-368-2

FRA 3
Frans B2

Druk: 1hz
€ 19,50
ISBN: 978-90-8710-496-2

OTV DUI 3
Oefenbundel 
taalvaardigheid Duits, 
niveau B2
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-901-1
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-877-9

STUDIEBOEKEN

OEFENBUNDELS (EXAMENTRAINING)

TAALVERZORGING
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FD4 NED 0
Nederlands 1F (A2/B1)

Druk: 2
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0384-6
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-896-0

OTV NED 0
Oefenbundel taalvaardig
heid Nederlands, 
niveau A2
Druk: 1hz
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-864-9
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-865-6

FD4 NED 1
Nederlands 2F (B1/B2)

Druk: 3
€ 24,50
ISBN: 978-94-002-0396-9
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-896-0

OTV NED 1A
Oefenbundel taalvaardig
heid Nederlands, 
niveau B1
Druk: 1hz
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-866-3
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-867-0

FD4 NED 2
Nederlands 3F (B2/C1)

Druk: 2
€ 21,50
ISBN: 978-94-002-0407-2
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-896-0

OTV NED 1B
Oefenbundel taalvaardig
heid Nederlands, 
niveau B2
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-897-7
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-867-0

TVZ NED 0
Taalverzorging 
Nederlands 1F

Druk: 1
€ 15,50
ISBN: 978-94-002-0632-8

OTV NED 2
Oefenbundel taalvaardig
heid Nederlands, 
niveau C1
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-868-7
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-869-4

TVZ NED 1
Taalverzorging 
Nederlands 2F (+1F)

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0633-5

TVZ NED 2
Taalverzorging 
Nederlands 3F (+1F+2F)

Druk: 1
€ 23,50
ISBN: 978-94-002-0634-2

SPAANS

STUDIEBOEKEN OEFENBUNDELS (EXAMENTRAINING)

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

FD4 SPA 0
Spaans A1

Druk: 3
€ 23,50
ISBN: 978-94-002-0348-8
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5650-867-8

OTV SPA 0
Oefenbundel 
taalvaardigheid Spaans, 
niveau A1
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-882-3
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-883-0

FD4 SPA 1
Spaans A2

Druk: 1hz
€ 23,50
ISBN: 978-90-8703-210-4
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5650-752-7

OTV SPA 1
Oefenbundel 
taalvaardigheid Spaans, 
niveau A2
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-903-5
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-883-0

SPA 2
Spaans B1

Druk: 1hz
€ 23,50
ISBN: 978-90-8710-481-8
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5650-766-4

OTV SPA 2
Oefenbundel 
taalvaardigheid Spaans, 
niveau B1
Druk: 1
€ 14,50
ISBN: 978-90-8710-884-7
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-885-4

SPA 3
Spaans B2

Druk: 1hz
€ 21,50
ISBN: 978-90-8710-497-9
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5650-765-7

MANAGEMENT: FINANCIËN & ADMINISTRATIE

LOCATIEMEDEWERKER / -MANAGER

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

FD4 LOC 1
De ROC-locatiemedewerker

Druk: 1
€ 17,50
ISBN: 978-90-8703-201-2
Werkprocessen:
1.1 t/m 1.10, 2.1 t/m 2.7, 3.1 t/m 
3.5, 4.1 t/m 4.5, 5.1 t/m 5.12

FD4 LOC 2
De locatiemanager

Druk: 1
€ 17,50
ISBN: 978-90-8703-202-9
Werkprocessen:
1.1 t/m 1.10, 2.1 t/m 2.7, 3.1 t/m 
3.5, 4.1 t/m 4.5, 5.1 t/m 5.12

FD4 ISR 2
Interne service: receptie 2

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-90-8703-195-4
Werkprocessen:
3.2 t/m 3.4

FD4 DUI 0
Duits A1

Druk: 3hz
€ 26,50
ISBN: 978-90-8703-185-5
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5650-884-5

FD4 ENG 0
Engels A1

Druk: 3hz
€ 24,50
ISBN: 978-90-8703-471-9
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-8710-850-2

FD4 ENG 1
Engels A2

Druk: 2hz
€ 27,50
ISBN: 978-90-8703-653-9
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5652-141-7

FD4 ENG 2
Engels B1

Druk: 1hz
€ 27,50
ISBN: 978-90-8703-207-4
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5652-141-7

FD4 ENG 3
Engels B2

Druk: 2
€ 22,50
ISBN: 978-94-002-0369-3
Cd voor schoolgebruik: € 15,00
ISBN: 978-94-002-0655-7

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

PRV 1
Persoonlijke presentatie

Druk: 3
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0604-5
Werkprocessen:
5.1, 5.12

PRV 2
Productpresentatie 
(vakbeurs)

Druk: 3
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0605-2
Werkprocessen:
5.1, 5.12

PRV 3
Bedrijfspresentatie 
(internet)

Druk: 3
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0606-9
Werkprocessen:
5.1, 5.12

MMS 3
Promotieplan

Druk: 1
€ 21,50
ISBN: 978-94-002-0076-0
Werkprocessen:
5.1, 5.12

MMS 4
Sales

Druk: 1 (2011)
€ 21,50
ISBN: 978-94-002-0077-7
Werkprocessen:
5.1, 5.12

MMS 0
Introductie marketing 
& sales

Druk: 1
€ 22,50
ISBN: 978-94-002-0073-9
Werkprocessen:
Voorbereiding op 5.1, 5.12

MMS 1
Marktonderzoek

Druk: 1
€ 21,50
ISBN: 978-94-002-0074-6
Werkprocessen:
5.1, 5.12

MMS 2
Marketingmix

Druk: 1
€ 23,50
ISBN: 978-94-002-0075-3
Werkprocessen:
5.1, 5.12

MPO 0
Introductie personeel & 
organisatie

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0063-0
Werkprocessen:
Voorbereiding op 5.2, 5.5 
t/m 5.9, 5.11, 5.12

MPO 1
Personeelsmanagement

Druk: 1
€ 22,50
ISBN: 978-94-002-0064-7
Werkprocessen:
5.6 t/m 5.9, 5.11, 5.12

MPO 2
Werving & Selectie

Druk: 1
€ 22,50
ISBN: 978-94-002-0065-4
Werkprocessen:
5.2, 5.5, 5.12

HDHDH
H

MLO 1
Het afdelingsplan

Druk: 1
€ 17,50
ISBN: 978-94-002-0083-8
Werkprocessen:
5.1

HDHDH
H

OMV 1
Oefenbundel manage-
ment theorie

Druk: 1
€ 20,50
ISBN: 978-94-002-0597-0
Werkprocessen:
5.1 t/m 5.12

HDHDH
H

MLO 2
Het ondernemingsplan

Druk: 1
€ 21,50
ISBN: 978-94-002-0084-5
Werkprocessen:
5.1 t/m 5.12

HDHDH
H

OMV 2
Oefenbundel manage-
ment praktijk

Druk: 1
€ 22,50
ISBN: 978-94-002-0066-1
Werkprocessen:
5.2, 5.5 t/m 5.9, 5.11, 5.12 

HDHDH
H

FD4 BPV 1
Stagepraktijkboek 
Facilitair medewerker
Druk: 1
€ 15,00
ISBN: 978-90-8703-409-2
Werkprocessen:
1.1, 1.2, 1.4, 1.6, 1.8, 1.9, 
2.1 t/m 2.5, 3.1 t/m 3.4, 
4.1, 4.4, 4.5

HDHDH
H

FD4 BPV 2
Stagepraktijkboek 
Facilitair leidinggevende
Druk: 1
€ 15,00
ISBN: 978-90-8703-410-8
Werkprocessen:
1.1 t/m 1.10, 2.1 t/m 2.7, 
3.1 t/m 3.5, 4.1 t/m 4.3, 5.1 
t/m 5.12

HDHDH
H

FD4 CGI 1
CGI-toets Facilitair 
medewerker (FD2)
Druk: 1
€ 12,50
ISBN: 978-90-8703-509-9
Werkprocessen:
1.1, 1.2, 1.4, 1.6, 1.8, 1.9, 
2.1 t/m 2.5, 3.1 t/m 3.4, 
4.1, 4.4, 4.5

HDHDH
H

FD4 CGI 2
CGI-toets Facilitair 
leidinggevende (FD4)
Druk: 1
€ 12,50
ISBN: 978-90-8703-510-5
Werkprocessen:
1.1 t/m 1.10, 2.1 t/m 2.7, 
3.1 t/m 3.5, 4.1 t/m 4.3, 5.1 
t/m 5.12

MFA 2
Kosten en opbrengsten

Druk: 1
€ 26,50
ISBN: 978-94-002-0069-2
Werkprocessen:
5.10, 5.12

MFA 3
Financiering

Druk: 1
€ 24,50
ISBN: 978-94-002-0070-8
Werkprocessen:
5.10, 5.12

MFA 4A
Computerboekhouden 
(Exact Online)

Druk: 1
€ 23,50
ISBN: 978-94-002-0071-5
Werkprocessen:
5.10, 5.12

MFA 4B
Computerboekhouden 
(Exact voor Windows)

Druk: 1
€ 24,50
ISBN: 978-94-002-0072-2
Werkprocessen:
5.10, 5.12

MFA 0
Introductie financiën & 
administratie

Druk: 1
€ 27,50
ISBN: 978-94-002-0067-8
Werkprocessen:
Voorbereiding op 5.3, 5.4, 5.12

MFA 1
Financiële administratie

Druk: 1
€ 26,50
ISBN: 978-94-002-0068-5
Werkprocessen:
5.10, 5.12

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

FD4 GSO 1
Gebouwenservice: 
onderhoud 1

Druk: 1
€ 17,50
ISBN: 978-90-8703-177-0
Werkprocessen:
n.v.t.

FD4 GSO 2
Gebouwenservice: 
onderhoud 2

Druk: 1
€ 17,50
ISBN: 978-90-8703-199-2
Werkprocessen:
1.7

FD4 GSS 1
Gebouwenservice: 
schoonmaak 1

Druk: 1
€ 18,50
ISBN: 978-90-8703-176-3
Werkprocessen:
1.1

FD4 GSS 2
Gebouwenservice: 
schoonmaak 2

Druk: 1
€ 18,50
ISBN: 978-90-8703-198-5
Werkprocessen:
1.5

FD4 GST 2
Gebouwenservice: 
textiel 2

Druk: 1
€ 17,50
ISBN: 978-90-8703-200-5
Werkprocessen:
1.3

FD4 GSV 1
Gebouwenservice: 
veiligheid, preventie en 
beveiliging 1
Druk: 2
€ 17,50
ISBN: 978-90-8703-581-5
Werkprocessen:
1.6, 1.8, 1.9

HDHDH
H

FD4 GST 1
Gebouwenservice: 
textiel 1

Druk: 1
€ 17,50
ISBN: 978-90-8703-178-7
Werkprocessen:
1.2

FD4 GSV 2
Gebouwenservice: 
veiligheid, preventie en 
beveiliging 2
Druk: 2
€ 17,50
ISBN: 978-90-8703-582-2
Werkprocessen:
1.9, 1.10

PROTOCOLLEN

ITALIAANS

NEDERLANDS MVT

STUDIEBOEKEN

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

HDHDH
H

TVP NED
Protocollen Taalvaardigheid 
Nederlands
Druk: 1
€ 17,50
ISBN: 978-90-8710-892-2

ITA 0 
Italiaans A1

Druk: 1hz
€ 26,50
ISBN: 978-90-8710-492-4
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5650-843-2

TVP MVT
Protocollen Taalvaardigheid 
Moderne Vreemde Talen
Druk: 1
€ 17,50
ISBN: 978-90-8710-893-9

ITA 1
Italiaans A2

Druk: 1hz
€ 26,50
ISBN: 978-90-8710-657-7
Cd voor schoolgebruik: € 50,00
ISBN: 978-90-5650-868-5

HDHDH
H

KGT
Kengetallen

Druk: 1
€ 19,50
ISBN: 978-94-002-0598-7
Werkprocessen:
n.v.t
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