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O0.1. INLEIDING

In het MBO hebben scholen/leerlingen te maken met keuzedelen. Deze keuzedelen hebben als doel:
e Flexibilisering van onderwijs
e Talentontwikkeling en doorstroming van leerlingen

Per keuzedeel hebben we een boek ontwikkeld. Elk boek is opgezet als een leerwerkboek met theorie/
verwerking en praktijk in één. Het geeft houvast en biedt een leidraad voor theoretisch (kennis/
vaardigheden) en praktijkgericht (kerntaken/werkprocessen) onderwijs. De opbouw van het boek:

e Deel A: Theoriehoofdstukken met verwerkingsopdrachten;

e Deel B: Praktijkopdracht die op school en/of in de BPV uitgevoerd kan worden;

e Deel C: Eventuele bijlagen.

0.2. KEUZEDEEL

Dit keuzeboek is gericht op de exameneisen van het keuzedeel Zakenreizen (K0135). Het keuzedeel telt
240 SBU's (studiebelastingsuren). Hieronder vind je meer informatie over de inhoud en opbouw van het
keuzedeel.

DEEL A: THEORIE EN VERWERKING

De in het keuzedeel vermelde theoretische eisen op het gebied van kennis en vaardigheden worden in de
theoriehoofdstukken behandeld. Opdrachten zorgen voor verwerking van de lesstof. Aan het einde van elk
hoofdstuk vind je een begrippenlijst. De onderwerpen die in dit boek aan de orde komen zijn 0.a.:

e Klanttypen en verwachtingen van klanten

Omgaan met cultuurverschillen

Luchtvaarttarieven

Internationale richtlijnen en procedures in de reisbranche

Wet- en regelgeving

Bedrijfsspecifieke leverancierssystemen

Boekingsprocedures en —voorwaarden

Topografische kennis van meest gangbare zakenreisbestemmingen

DEEL B: PRAKTIJKOPDRACHT
De in het keuzedeel vermelde praktische eisen op het gebied van kerntaken en werkprocessen worden in de
praktijkopdracht behandeld. Deze praktijkopdracht bevat een praktische invulling van een praktijkexamen.
De kerntaken/werkprocessen cq. praktijkopdracht die in dit boek aan de orde komt is:
e Praktijkopdracht De zakenreisadviseur is gebaseerd op:
- Kerntaak 1: Voert de specifieke werkzaamheden van een zakenreisadviseur uit

Werkproces 1: Verkoopt maatwerkpakket aan de zakelijke klant

Werkproces 2: Legt boeking of wijziging vast in het GDS/CRS systeem

Werkproces 3: Volgt trends en ontwikkelingen op de zakelijke reismarkt en houdt kennis bij

DEEL C: BIJLAGEN

KZD ZKR 1 Zakenreizen ‘|5 -




	Blank Page

