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Inleiding

Wie ben jij?

Waar sta jij voor?

Wat geeft jou energie?

Wat drijft jou? Wat is jouw bezieling?

Waar ligt jouw passie?

Wat zijn jouw sterke en minder ontwikkelde
punten?

Waarin wil je je verbeteren en ontwikkelen?
Wat is jouw veilige zone?

Waar liggen jouw uitdagingen?

Wat zijn je dromen en wat is je ambitie?
Hoe ga je jouw dromen bereiken?
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Inleiding

Taal

Symbolen en codes
Contact maken
Presenteren van jezelf
Complimenten geven
Eerste indruk

Humor

Lichaamstaal
Lichaamssignalen
Onderhandelen
Solliciteren
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IK EN MIJN OMGEVING

Inleiding

Effectief handelen en communiceren
Zakelijk handelen en communiceren
Feitelijk handelen en communiceren
Persoonlijk, empathisch handelen en
communiceren

Normatief handelen en communiceren
Authentiek handelen en communiceren
Situaties

Vanuit één strategie handelen en
communiceren

Presenteren voor een groep

HOE HOORT HET EIGENLIJK?
Inleiding
Nederlandse etiquetteregels

Etiquette in allerlei verschijningsvormen

Kleding en kleuren
Etiquette bij klanten
Hoe hoort het volgens jou?
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