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Deel A - Theorie en verwerking

Hoofdstuk 1 Werken in de uiterlijke verzorging
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Verschillende beroepen
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Hoofdstuk 2 Communicatie met de klant
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Inleiding

Doelstellingen

Omgang met verschillende mensen
Respect en normen en waarden
Vormen van communiceren
Ontevreden klant

Begrippen

Hoofdstuk 3 Haar en hoofdhuid
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3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Hoofdstuk 4 Shampoos en verzorgingsproducten
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4.3
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Inleiding

Doelstellingen

Opbouw van het haar
Eigenschappen van het haar
Functie van het haar

Haar- en hoofdhuiddiagnose
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Inleiding
Doelstellingen
Shampoos
Verzorgingsproducten
Begrippen
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Hoofdstuk 5 Wassen en masseren
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5.2
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Inleiding

Doelstellingen

Wastechnieken

Massagetechnieken

Voordelen van een hoofdhuidmassage
Begrippen
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Inleiding

Doelstellingen

Wens van de klant

Verschillende manieren van omvormen
Kammen en borstels

Reinigen van materialen
Verstevigingsproducten

Begrippen

Hoofdstuk 7 Huid- en oppervlaktereiniging
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Doelstellingen

Bouw en functie van de huid
Verschillende soorten spieren
Huiddiagnhose en huidsoorten
Huidaandoeningen
Huidreiniging

Begrippen

Hoofdstuk 8 Maskers en pakkingen
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8.2
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8.5

Inleiding

Doelstellingen

Verschillende soorten maskers
Pakking

Begrippen

Hoofdstuk 9 Nagels en beenderen
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9.4
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Inleiding
Doelstellingen

Bouw van de nagel
Functie van de nagel
Nagelafwijkingen
Beenderen van de hand
Begrippen
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