
Deel A1 - Theorie en verwerking: kwaliteit en veiligheid

Hoofdstuk 1 Inleiding kwaliteit / veiligheid en arbeid / organisatie	 13 
1.1	 Inleiding	 13
1.2	 Doelstellingen	 13
1.3	 Kwaliteit	 14
1.4	 Kwaliteit en veiligheid	 21
1.5	 Kwaliteit en organisatie	 33
1.6	 Kwaliteitssystemen algemeen	 39
1.7	 Kwaliteitssystemen voedselveiligheid	 49
1.8	 Begrippen	 62
1.9	 Eindopdracht	 64

Hoofdstuk 2 Veiligheid en beschermingsmiddelen	   67
2.1	 Inleiding	 67
2.2	 Doelstellingen	 67
2.3	 Veiligheid in het magazijn	 67
2.4	 Persoonlijke beschermingsmiddelen	 84
2.5	 Begrippen	 89
2.6	 Eindopdracht	 90

Hoofdstuk 3 Magazijn en veiligheid	  93
3.1	 Inleiding	 93
3.2	 Doelstellingen	 93
3.3	 Arbeidsomstandigheden (arbo)	 93
3.4	 Bedrijfshulpverlening (bhv)	 114
3.5	 Veiligheidspictogrammen	 117
3.6	 Gezondheidsklachten	 130
3.7	 Begrippen	 141
3.8	 Eindopdracht	 144

Hoofdstuk 4 Afvalverwerking	  147 
4.1	 Inleiding	 147
4.2	 Doelstellingen	 147
4.3	 Retourneren en hergebruiken van verpakkingsmaterialen	 147
4.4	 Recyclen van verpakkingsmaterialen	 150
4.5	 Afval scheiden	 151
4.6	 Afgedankte goederen	 156
4.7	 Begrippen	 165
4.8	 Eindopdracht	 166

Hoofdstuk 5 Gevaarlijke stoffen	   169
5.1	 Inleiding	 169
5.2	 Doelstellingen	 169
5.3	 Gevaarlijke stoffen	 169
5.4	 Opslag van gevaarlijke stoffen	 171
5.5	 Vervoer van gevaarlijke stoffen	 184
5.6	 Begrippen	 199
5.7	 Eindopdracht	 201

Inhoudsopgave



Deel A2 - Theorie en verwerking: arbeid en organisatie

Hoofdstuk 6 Organisatiestructuren	 205
6.1	 Inleiding	 205
6.2	 Doelstellingen	 205
6.3	 De rol van een logistiek teamleider	 205
6.4	 De drie niveaus in een organisatie	 208
6.5	 Verticale en horizontale arbeidsverdeling	 211
6.6	 Het organogram	 217
6.7	 Projectorganisatie	 223
6.8	 De formele en informele organisatie	 224
6.9	 Omspanningsvermogen en spanwijdte	 226
6.10	 Begrippen	 229
6.11	 Eindopdracht	 230

Hoofdstuk 7 De arbeidsovereenkomst	   233
7.1	 Inleiding	 233
7.2	 Doelstellingen	 234
7.3	 De Arbeidstijdenwet (Atw)	 236
7.4	 De arbeidsvoorwaarden	 242
7.5	 De arbeidsomstandigheden (de Arbowet)	 248
7.6	 De collectieve arbeidsovereenkomst (cao)	 255
7.7	 Het bedrijfsreglement	 260
7.8	 Begrippen	 263
7.9	 Eindopdracht	 264

Hoofdstuk 8 Opruimen en schoonmaken	   267
8.1	 Inleiding	 267
8.2	 Doelstellingen	 267
8.3	 Opruimen en afval scheiden	 268
8.4	 Werkvolgorde bij schoonmaken	 271
8.5	 Schoonmaakplan	 273
8.6	 Soorten vuil	 275
8.7	 Schoonmaakmaterialen	 277
8.8	 Schoonmaakmiddelen	 280
8.9	 Ergonomisch schoonmaken	 292
8.10	 Begrippen	 294
8.11	 Eindopdracht	 295

Deel B – Praktijkopdrachten

Praktijkopdracht 1 Arbeidsomstandigheden  	 299


	Lege pagina



