
Deel A - Theorie en verwerking

Hoofdstuk 1 Gastvrij aan de slag 	 13
1.1 	 Inleiding	 13
1.2 	 Doelstellingen	 13
1.3 	 Horeca en gastvrijheid	 14
1.4 	 Maaltijd- en spijsverstrekkende bedrijven	 17
1.5 	 Drankverstrekkende bedrijven	 23
1.6 	 Logiesverstrekkende bedrijven	 28
1.7 	 Gastvrijheid in het bedrijf	 29
1.8 	 Ontvangen van gastvrijheid	 31
1.9 	 Aanbieden van gastvrijheid	 43
1.10 	 De bedrijfsformule	 46
1.11 	 Begrippen	 53
1.12 	 Eindopdracht	 54

Hoofdstuk 2 Voorbereidende werkzaamheden 	 55
2.1 	 Inleiding	 55
2.2 	 Doelstellingen	 55
2.3 	 Mastiek maken 	 56
2.4 	 Mise-en-place maken 	 62
2.5 	 Linnengoed	 75
2.6 	 Glaswerk	 78
2.7 	 Serviesgoed	 82
2.8 	 Bestek		 83
2.9 	 Vaste attributen	 86
2.10 	 Het indekken van een tafel	 87
2.11 	 Het drankenbuffet	 103
2.12 	 Begrippen	 112
2.13 	 Eindopdracht	 114

Hoofdstuk 3 Ontvangen en adviseren van gasten 	 115
3.1 	 Inleiding	 115
3.2 	 Doelstellingen	 115
3.3 	 De reservering 	 116
3.4 	 De ontvangstfase	 121
3.5 	 Gasten informeren 	 126
3.6 	 De verblijfsfase 	 130
3.7 	 AIDA-formule	 132
3.8 	 Verkoopgesprek	 137
3.9 	 De kassa	 144
3.10 	 Begrippen	 152
3.11 	 Eindopdracht	 153

Inhoudsopgave



Hoofdstuk 4 Serveren van dranken en gerechten 	 155
4.1 	 Inleiding	 155
4.2 	 Doelstellingen	 155
4.3 	 Algemene serveerregels 	 156
4.4 	 Serveren van dranken	 158
4.5 	 Serveergereed maken van dranken	 163
4.6 	 Serveergereed maken van gerechten	 183
4.7 	 Transporteren 	 185
4.8 	 Serveren en presenteren	 188
4.9 	 Debarrasseren 	 195
4.10 	 Werken aan tafel	 199
4.11 	 Begrippen	 203
4.12 	 Eindopdracht	 204

Hoofdstuk 5 Een gastvrij afscheid 	 205
5.1 	 Inleiding	 205
5.2 	 Doelstellingen	 205
5.3 	 De afscheidsfase 	 206
5.4 	 De rekening	 209
5.5 	 Een klagende gast	 216
5.6 	 Schoonmaakplan	 222
5.7 	 Reinigen van verschillende ruimtes	 235
5.8 	 Kasafdracht 	 243
5.9 	 Afsluiten van het bedrijf	 246	
5.10 	 Begrippen	 247
5.11 	 Eindopdracht	 250

Hoofdstuk 6 Communiceren met collega’s	 251
6.1	 Inleiding	 251
6.2	 Doelstellingen	 252
6.3	 Het belang van goede communicatie	 252
6.4	 Vormen van communicatie	 261
6.5	 Vergaderingen	 269
6.6	 Begrippen	 274
6.7	 Eindopdracht	 276

Deel B – Praktijkopdrachten

Praktijkopdrachten	 279


	Lege pagina
	Lege pagina



