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Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geau-
tomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch,
mechanisch, door fotokopieén, opnamen, of enige andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke toe-
stemming van de uitgever.

Ondanks alle aan de samenstelling van de tekst en afbeeldingen bestede zorg, kan het voorkomen dat er
zaken aan onze aandacht zijn ontsnapt. Mochten wij hierbij inbreuk hebben gemaakt op rechten van der-
den, waarvoor onze excuses, vragen we u contact met ons op te nemen.

Wij dragen geen verantwoordelijkheid en/of aansprakelijkheid voor directe of indirecte schade die derden
lijJden ten gevolge van (het gebruik van) informatie, zowel in woord als in beeld, in boeken en/of op de site.



VOORWOORD

Dé Uitgeversgroep (De Toerist / De Dienst):

- werkt vanuit een docentencollectief met de gedachte 'Vé6r en D66r Docenten’;

- werkt nauw samen met opleidingen, bedrijven, kenniscentra, native speakers;

- richt zich op de doorlopende leerlijnen (VMBO — MBO — HBO);

- is specialist in studiemateriaal voor opleidingen in de (commerciéle) dienstverlening;

- ontwikkelt studiemateriaal en maatwerk voor zowel praktijkvakken/branchevakken als voor Nederlands, Moderne
Vreemde Talen, Rekenen, Economie/Management, ICT, Loopbaan & Burgerschap;

- geeft sinds 2010 het zogenaamde E+Boek uit (combinatie van het papieren én digitale boek).

Het E+Boek:
- is een digitaal (online) boek met een papieren boek;
- combineert de voordelen van het ‘online en offline” studeren;
- is gebaseerd op de actuele exameneisen;
- is een leerwerkboek (bevat theorie en verwerkingsopdrachten);
- is gelinkt aan ondersteunende online bestanden, programma'’s, websites, video’s, trainingen;
- maakt onderdeel uit van een docentvriendelijk totaalpakket bestaande uit 0.a.:
o Handleidingen;
o PowerPoint presentaties per hoofdstuk;
o Toetsen en itembanken;
o Praktijksoftware, praktijkmaterialen en websites met simulatiebedrijven;
o Docententrainingen die gebaseerd zijn op de onderwijspraktijk;
o Docentenagenda (TR-agenda) met branchegerichte events;
o E-news met actuele en relevante informatie;
o Persoonlijk contact met de uitgever;
is ook alleen als digitaal boek beschikbaar middels schooljaarlicenties.

Het E+Boek bevat een licentiecode voor het digitale boek. Werkwijze licentiecode activeren (eenmalig):

Op de achterzijde van het E+Boef is de licentiecode voor toegang tot het digitale boek te vinden.

1. Ga naar www.uitgeversgroep.nl (Alleen bij je allereerste bezoek: op Digiplein: registreer je gratis).

2. Login met jouw geregistreerd e-mailadres en wachtwoord.

3. Klik op knop ‘Licentie activeren’ en vul de licentiecode in. Je kunt nu gedurende twee schooljaren
gebruikmaken van het digitale boek.

Tenslotte:

Om ook dit E+Boefk blijvend in behoeften van docenten en leerlingen/studenten te laten voorzien, houden we ons van
harte aanbevolen voor opmerkingen en suggesties. U kunt deze kenbaar maken via:
Educatieve Uitgeversgroep BV

(De Toerist / De Dienst)

Het Sterrenbeeld 13

5215 MK ’s-Hertogenbosch

T: 073-6130309

F: 073-6901440

E: info@uitgeversgroep.nl

[ www.uitgeversgroep.nl

‘Last but not least’ bedank ik, mede namens de auteurs, iedereen voor de medewerking die we ondervonden tijdens
het ontwikkelen en uitgeven van dit E+Boek.

's-Hertogenbosch, 1 mei 2014

Jeroen van Esch
Uitgever
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